
Partie 1 Apprendre et comprendre le territoire

Préparer le CCAS-CIAS à une démarche d’ABS
. . . . . . . . . . . . . 7296 11

7297 20

7299 web

. . . . . . . . . . . . 7439 26

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10708 30

Créer les outils d’observation indispensables
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7298 web

7302 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7305 web

7663 36

Fédérer les partenaires indispensables à l’observation du 
territoire

7300 40

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7523 web

7306 web

7684 web

7687 web

Rédiger et communiquer l’ABS
7303 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7524 web

Partie 2 Établir, mettre en œuvre et évaluer un projet social 
de territoire

Adapter le projet social au projet politique
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7308 web

7310 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7309 web

7512 47

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7701 web
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Adapter le projet social à la réalité du territoire
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7698 web

7342 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7699 web

7755 web

7764 51

Animer le projet social de territoire
7314 55

7316 web

7712 60

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7311 web

7700 web

7312 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7313 web

Rédiger et évaluer le projet social de territoire
7733 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7321 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9380 web

7318 web

Le plan numérique, un axe majeur du projet social de 
territoire

. . . . . . . . . . . . . . . . . 10260 64

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10698 69

Construire des politiques sociales innovantes

12633 76

12809 80

. . . . . . . . . 12773 85

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12810 89

Partie 3 Améliorer le fonctionnement du CCAS-CIAS en rénovant 
la gouvernance

Rendre des comptes à la population
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7323 web
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7324 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7325 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7326 web

Veiller à la qualité du service rendu aux usagers
7695 99

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7690 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7327 web

7737 web

7734 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7334 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7304 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9421 104

Rechercher l’efficience et l’efficacité du projet de direction
7322 109

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7344 web

7407 115

Mettre en place une démarche d’évaluation des politiques 
sociales

8478 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9029 web

8640 web

8641 web

8642 web

Veiller à l’application de la réglementation
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7340 119

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7671 124

7341 web

Respecter les normes d’accessibilité
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7670 web

8940 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8921 128

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9431 133
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Optimiser les partenariats avec les acteurs sociaux du 
territoire

7740 web

7339 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7504 web

7703 web

8252 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7465 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7367 web

7665 137

10742 141

12982 147

Partie 4 Optimiser la communication du CCAS-CIAS

Dresser un état des lieux de la communication du CCAS-
CIAS

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9626 155

7674 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7356 web

Optimiser les outils de communication à portée de main
7328 160

7677 web

7347 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10216 166

7348 web

7353 web

. . . . 10215 172

Communiquer avec la presse et les médias
7345 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7402 178

7351 web

. . . . . . . . . . . . . . . . 7694 182

12613 187

S’approprier les outils modernes de communication
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8933 193
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7686 web

. . . . . . . . . . . . . 10639 200

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10362 206

. . . . . . . . . . . . . . 9624 211

9854 web

7693 web

. . . . . . . . . . . . . . 9422 218

10940 223

Créer des événementiels pour valoriser l’action sociale
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7349 web

7350 web

7536 229

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7730 web

7352 web

Partie 5 Optimiser la gouvernance économique et financière

Optimiser l’utilisation des ressources
7329 web

. . . . . 11002 237

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7535 242

7669 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11109 247

7526 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7673 251

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10246 web

7361 web

Renforcer l’analyse et la prospection budgétaires et 
financières

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7440 web

7362 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7373 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7374 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9566 257

7452 web

7455 web

8637 web
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11062 264

. . . . . . . 7364 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10699 268

Créer une nouvelle dynamique de la dépense et de la recette
. . . . . . . . . . 7369 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8639 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7371 web

7372 web

. . . . . . . . . . . . . . . 7360 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7391 web

Partie 6 Mettre en œuvre une démarche RH innovante

Adapter les ressources humaines au projet social de 
territoire

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7754 275

. . . . . . . . . . . . . . . . . 7358 web

7376 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7522 web

7387 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8283 279

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7382 284

10978 291

Former les agents pour adapter leurs compétences à 
l’innovation

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9381 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7377 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7359 web

. . . . . . . . . 7381 298

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7736 303

7331 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . 7389 web

11128 307

Impliquer les équipes dans la dynamique du CCAS-CIAS
7379 web

8282 web
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7383 web

7380 312

. . . . . . . 10267 318

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7406 web

10935 324

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7672 web

Manager à travers la qualité de vie au travail
10934 330

10929 336

10932 342

. . . . . . . . . . 10933 346

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12811 350

Liste détaillée des outils 355

Index alphabétique 361
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