
Partie 1 Organiser et gérer la fonction achat dans le secteur public

Mettre en place une direction des achats
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6966 11

6967 17

. . . . . . . . . . . . . . 6968 22

6969 27

. . . . . . 6970 
. . . . . . . . . . . . . . 6972 

Définir une politique d’achat
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6973 

6974 31

6975 36

6976 42

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8684 47

8673 53

9217 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9907 58

Gérer les ressources humaines relatives aux achats
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9396 

9397 

Savoir élaborer un plan d’actions achats annuel
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6977 62

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6978 66

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6979 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6981 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6982 
6983 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6984 
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Concevoir et mettre en œuvre des stratégies d’achats 
adaptées

6985 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7535 69

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6988 74

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7234 78

7678 82

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8672 

Savoir recourir à l’externalisation des achats
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6992 86

6993 93

6994 98

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6995 103

9906 108

Appliquer les fondamentaux de la communication aux achats
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6996 

7284 
6997 
6998 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6999 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8685 

Tirer parti des nouvelles technologies et des outils 
informatiques

9627 114

0105 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0106 

0090 
0102 
0159 

10814 
0182 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7002 118

7003 122
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Partie 2 Piloter la performance de la fonction achat

Assurer le suivi de l’activité
7249 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7006 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7007 

7008 

Mesurer la performance économique de la fonction achat
7011 
7012 
7013 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7527 
. . . . . . . . . . . . . . . . 7015 129

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7016 133

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7017 

Mesurer la performance qualitative de la fonction achat
7018 139

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7019 143

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7020 148

Évaluer l’utilisation des ressources affectées à la fonction 
achat

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7667 153

Partie 3 Gérer un processus achat

Maîtriser les facteurs clés de réussite du processus achat
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7026 161

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7027 166
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7654 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7029 

Savoir définir et exprimer ses besoins
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7028 174

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7030 178

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7031 182

Maîtriser les principaux vecteurs de l’expression du besoin
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7035 185

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7036 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7278 189

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7283 
7037 195

7276 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7040 201

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8168 207

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7044 

Définir une procédure et une forme de contrat adaptées à 
son besoin

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7045 211

. . . . . . . 8196 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7046 217

. . . . . . . . . . . . . 8195 
7888 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7991 221

. . . . . 8732 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9010 225

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9009 
9572 230

Savoir rédiger des contrats efficaces
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7530 235

7528 
7529 238

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7531 
7533 244

7532 
8900 250
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 Réf. Internet Pages

Choisir l’offre économiquement la plus avantageuse
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7538 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7052 255

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7053 260

7499 
7054 265

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7056 270

7915 
. . . . . . . . 7916 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7939 276

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7500 281

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7501 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7990 286

7057 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9218 291

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7058 

Savoir négocier lorsque la réglementation l’autorise
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7059 296

7060 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . 7233 299

9562 304

7235 
9561 308

. . . . . . . . . . . . . 7232 

Suivre et optimiser l’exécution de ses marchés
7880 313

7063 318

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7064 323

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8919 
8920 327

Maîtriser les spécificités des différents segments d’achat
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9359 

9360 
7940 333

10208 339

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8733 345

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8901 
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9571 350

Partie 4 Gérer la fonction approvisionnement

Maîtriser les facteurs clés de succès du processus 
d’approvisionnement

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7679 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7836 

. . . . . . . . . . . . 7837 357

Liste détaillée des outils 363

Index alphabétique 365
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