
Partie 1 Organisation administrative de la santé

Les structures nationales
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9579 11

4708 17

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4709 
4710 23

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4711 
9578 

Les structures territoriales
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4712 28

4713 35

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10227 
9868 

Partie 2 Droits des patients et des résidents

La démocratie sanitaire
9410 
9411 43

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4714 
4715 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4716 
4717 
4718 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4722 
4733 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4882 
5304 48

Les droits liés aux soins
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4817 

12792 54

12963 59

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4791 65

4824 
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4834 
4742 
4744 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11014 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4831 

. . . . . . . 4753 

Le droit à l’information
4771 73

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4786 80

4788 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4789 86

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4792 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4797 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4798 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4804 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4877 
13148 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4795 

La protection et l’aide à l’autonomie
4849 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4850 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4851 

12793 92

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4855 
4755 

. . . . . . . . . . . . . . . . 13149 

La bientraitance et le respect de la dignité
4885 
4893 100

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4897 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10715 

10822 
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Partie 3 Responsabilités des personnels des établissements de santé

Les principes directeurs du droit de la responsabilité
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7995 107

7999 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8000 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8003 
8664 

Les responsabilités-sanction
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7997 113

8015 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8021 

8026 
8040 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8042 
8076 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8037 120

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11299 

La responsabilité réparatrice
8046 126

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8065 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11091 130

11092 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8073 

8084 
8108 
8047 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11043 135

Les responsabilités liées aux activités médicales et de soins
8117 
8665 
8682 

. . . . . . . . . . . . . . . . . 8129 
8638 139

. . . . . . . . . . . . . . . 11046 
8130 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10686 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10977 
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9574 
. . . . . . . . . . . . 8128 145

11169 150

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11298 

Les conditions de recours devant le juge de cassation
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10614 156

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10610 
. . . . . . . . . . . . . . . . 10675 161

10687 

Partie 4 Circuit du médicament et des dispositifs médicaux

Le circuit du médicament, réglementation et organisation
5215 
5216 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5218 
5219 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5220 
5221 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5222 

L’économie du médicament
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5433 

5430 
5435 

Les autorisations et les contrats d’utilisation
5423 167

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5425 171

5426 

Les différents types de dispositifs médicaux
5451 175

5458 
5473 178

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5495 
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Partie 5 Maîtrise des risques et gestion de la qualité

Cadre juridique et enjeux de la maîtrise des risques
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6887 185

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6888 
9215 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10794 190

9214 

Les institutions, agences et dispositifs de sécurité sanitaire
6892 195

6893 
6895 

. . . . . . . . . . . . . . . . 6896 
6901 

10668 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6921 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10714 200

Certification, accréditation et évaluation
6913 205

6914 210

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6915 
6916 
7840 

10255 
10830 

Les vigilances sanitaires
6930 216

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6931 
7078 
6926 
6927 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10229 221

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10921 

Crises et alertes sanitaires
6965 
7171 225

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8724 
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 Réf. Internet Pages

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8890 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10198 

10571 
11310 231

13113 238

Partie 6 Personnel médical et non médical

Les droits et obligations des personnels médicaux
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3467 

3468 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3561 251

3482 
. . . . . . . . . . . . . . . . . 8036 259

Les droits et obligations des personnels non médicaux
7412 265

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3493 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3492 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3462 270

Le dialogue social et la participation
3607 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3593 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3611 

3617 275

10612 
9181 278

Formation et évaluation professionnelle
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3661 

11115 285

7829 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3662 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3665 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3685 

10616 
10694 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10740 
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. . . . . . 13004 292

11049 297

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11106 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11165 304

11167 

La cessation des fonctions et la fin de carrière
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4120 311

3678 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3682 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3683 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4331 315

Rémunération
3466 
6505 

. . . . . . . . . . . 9033 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3564 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3486 
3487 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6516 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13028 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9081 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9050 324

13031 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13054 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7817 328

9129 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9153 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9196 334

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9199 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10793 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9185 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9184 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11038 339

9151 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9105 

9106 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13055 

6555 347

13075 
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13073 
9037 

13016 
13017 
13023 
13025 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13071 

Liste détaillée des outils 357

Index alphabétique 359
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