
Partie 1 Connaître le secteur d’activité

Identifier les acteurs en présence
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0960 11

0971 web

10712 web

11112 17

. . . 0976 web

Les activités et les services développés
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0964 21

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0967 29

0973 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1452 web

1453 web

9428 35

12995 45

. . . . . . . . . . . . . . . . . . 1040 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1454 web

. . . 1455 web

1456 web

1457 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1458 web

Partie 2 Concevoir une offre de service adaptée

Analyser le marché sur son secteur d’intervention
. . . . . . . 7704 59

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0991 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0992 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0993 web

13115 64

Maîtriser les modes de gestion, les droits d’ouverture et 
d’exercice des activités

0996 web

Sommaire détaillé

 Réf. Internet Pages

1Interventions sociales et médico-sociales à domicile - © Éditions WEKA

So
m

m
ai

re



 Réf. Internet Pages

. . . . . . . . . . . . . . 0997 web

1000 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1003 70

. . . . . . . . . . . . . . 10626 web

1005 75

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1007 web

1009 83

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1012 92

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2660 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4112 web

. . . . 2658 web

13199 105

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11269 111

Partie 3 Gérer le service au quotidien

Mettre en place concrètement le service
. . . . . . . . . . . . . . . . . 1028 123

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1998 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1999 web

2000 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1033 web

. . . . . . . . . . . 1036 web

4961 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13117 128

Faire fonctionner le service
9027 133

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1056 138

. . . . . . . . . . . . . . . . 1057 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1060 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1069 web

1907 web

8707 web

1061 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10259 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . 1070 web

. . . . . . . 1065 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1071 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1930 web
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12765 143

4906 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4401 web

10351 149

Initier la qualité et évaluer le service
1072 159

6563 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6074 web

1101 web

1074 164

1075 web

1076 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1077 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . 6090 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1079 web

12766 170

Partie 4 Gérer les ressources humaines

Connaître les statuts et rémunérations des salariés
1080 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1081 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1439 web

Connaître et anticiper les besoins en ressources humaines 
du service

1082 web

1083 181

. . . . . . . . . . . . . 1084 188

1085 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1086 web

1087 web

1088 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9385 192

Recruter et intégrer
1090 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1091 198
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1092 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . 1093 web

1096 201

1997 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10983 207

Évaluer les compétences du personnel
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1097 web

1098 215

Développer les compétences et permettre l’évolution 
professionnelle du personnel

. . . . . . . . . 1099 web

. . . . . . . . . . . . . 1103 219

1105 223

Encadrer le personnel d’intervention dans un organisme 
prestataire

9028 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1108 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1109 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1110 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1111 web

1112 web

Management du personnel d’intervention en mode 
mandataire

1115 web

. . . . . . . . . . 1117 231

Veiller à la santé et à la sécurité du personnel
1120 web

1121 web

13202 235

1123 web

1238 web

. . . . . . . . . . . . . 1239 web

10990 web

9429 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10352 240
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. . . . . . . . . . . . . 12764 246

Mettre en place la politique de formation
. . . . . . . . . 1124 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1125 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1127 252

12951 262

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12821 268

. . 1128 web

1129 web

1131 web

1133 web

5843 web

Partie 5 Organiser le temps de travail (dont la modulation)

Assimiler les conditions générales d’organisation du travail 
dans les services à domicile

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1138 web

7644 275

1141 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1142 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1144 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1145 web

1148 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1150 web

1152 web

Appliquer l’accord de la branche associative relatif à la 
modulation du temps de travail

1153 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1154 web

1155 287

1156 web

. . . . . . . 1157 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1158 web

1159 web

1160 web

1161 web
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1162 web

1163 web

. . . . . . . . . . . . . . . 1164 web

1166 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . 1167 web

1168 web

1169 web

1170 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1171 web

Identifier les caractéristiques de l’organisation du travail par 
un service mandataire

1176 web

1140 291

Partie 6 Optimiser votre économie par le recours aux aides et 
soutiens financiers spécifiques du secteur

Connaître les dispositifs qui soutiennent l’offre de service
1231 297

1183 web

1184 web

. . . . . . . . . . . . . 4946 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1186 web

1187 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1189 web

1190 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . 4942 web

13116 309

Établir les outils de gestion d’un service
1194 web

1206 web

. . . . . . . . . . 5506 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1208 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1209 314

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12994 321

3759 web

3926 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3933 web
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3927 web

1211 web

11111 331

Maîtriser les obligations fiscales et sociales
1214 web

. . . . . . . . . . . . 1215 337

12950 350

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1216 web

1217 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1218 web

1219 web

1122 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1226 361

1227 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . 1229 web

Partie 7 Inscrire le service dans des réseaux

Autonomie et dépendance
1232 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1233 web

1234 web

Liste détaillée des outils 373

Index alphabétique 379
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