
Partie 1 Définir ou redéfinir une politique territoriale de la culture

Comprendre le contexte et les enjeux locaux
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1034 web

1442 web

Élaborer une méthode pour définir des axes et une stratégie 
culturelle

4383 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10709 15

4096 web

1029 20

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1470 25

1443 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1031 33

. . . . . . . . . . . . . . 1460 web

. . . . . . . . . 1461 web

5240 38

Définir les axes stratégiques et les grands domaines d’action
. . . . . . . . . . . . . . . . 0761 web

. . . . . . . . . . . . . . . 1444 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1437 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1467 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1469 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10846 43

Innover dans l’élaboration et la mise en œuvre d’une 
politique culturelle

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0762 web

1466 47

1468 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2148 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1445 web

Comprendre et mettre en place des politiques culturelles 
intercommunales

11035 52
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0410 56

10970 63

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10968 68

Partie 2 Prendre en compte les publics et les populations

Définir et évaluer des stratégies de publics
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0781 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0782 web

0764 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2087 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6817 75

Prendre en compte et accueillir les personnes en situation de 
handicap

. . . . . . . . . . . . . . 0766 84

0767 90

0768 web

0769 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0770 web

. . . . . . . 0771 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0772 96

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0773 web

. . . . . . . . . . . . . 0774 web

. . . . . . . . . 0775 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0776 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0777 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0778 102

0779 107

Engager une logique de veille et de connaissance des 
publics

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6720 web

Concevoir et mettre en œuvre des outils d’accueil des 
publics

. . . . 2088 113

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2090 web
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Élaborer et déployer des projets et des actions de médiation
2093 web

0994 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0995 119

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0999 web

2094 web

2095 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2096 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2097 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2098 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2099 web

10596 126

Rencontrer et fidéliser le jeune public et le public jeune
1008 130

0786 135

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0787 web

1066 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0790 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2100 web

0793 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0795 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0797 web

0789 web

0791 web

0792 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6824 142

. . . . . . . . . . . . . . 6818 148

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6819 web

6820 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0796 web

Partie 3 Gérer et mettre en œuvre une politique culturelle au 
quotidien

Choisir les modes de gestion et d’organisation adaptés
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4104 159

4105 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4106 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4107 web
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0819 web

0820 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0821 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0822 web

0823 web

Piloter et organiser une commande publique
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4100 164

Maîtriser le cadre budgétaire et comptable des politiques 
publiques de la culture

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4413 171

Définir des modalités de gestion innovantes
1048 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1051 web

. . . . . . . . . . . . . . 1052 web

Partie 4 Élaborer et organiser un projet ou une manifestation

Concevoir et organiser une manifestation
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0799 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0802 web

0803 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0808 web

0804 web

2111 web

Construire des outils d’appui et de développement des 
projets

0806 web

0807 web

. . . . . . . . . . 0809 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10251 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9894 179

Rechercher et négocier des financements
1019 web
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1020 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1021 web

10710 184

Identifier et négocier des partenariats
0810 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10847 188

0811 web

11286 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0813 web

0814 193

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10338 200

Développer une manifestation dans ses aspects logistiques 
et organisationnels

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 3732 web

2130 204

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12628 208

2131 212

Produire et diffuser des spectacles
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0961 web

0966 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0969 web

0970 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0972 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0974 web

. . . . . . . . . . . . . . . . 2101 web

0975 web

0980 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0981 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0982 web

0983 web

2104 web

2105 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2107 web

2108 web
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Partie 5 Organiser et faire fonctionner un service culturel

Concevoir et organiser une Direction des affaires culturelles
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1471 web

4462 web

4465 web

Piloter la relation entre les politiques et l’administration
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4099 221

1473 web

1472 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0825 web

0826 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0830 web

Évaluer une politique culturelle et sa mise en œuvre
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1032 web

Suivre la conception et la construction d’un bâtiment culturel
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4101 web

4365 228

Développer des actions en faveur du livre et de la lecture
1446 web

1459 web

1462 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1447 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . 1006 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1448 web

Développer des actions en faveur des musées et du 
patrimoine

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6271 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4406 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11209 233

4102 web

4356 web

11103 236
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Développer des actions en faveur des arts plastiques
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4103 web

Animer le territoire par la culture
4348 web

4349 web

9226 240

Innover dans la définition et l’organisation des services
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4404 web

6879 web

Partie 6 Gérer la structure culturelle au quotidien

Organiser et mettre en œuvre un système comptable
0879 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0880 web

. . . . . . . . 0883 web

Développer et déployer des outils de gestion
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0888 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0889 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0893 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0894 web

0896 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0897 web

0898 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0900 web

0904 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0905 web

0906 web

Analyser et projeter une situation financière
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0916 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0918 web

0920 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0921 web

0923 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0924 web
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0925 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0926 web

. . . . . . . . . . . . 0927 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0928 web

Choisir et faire vivre le statut juridique de votre structure
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2122 247

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2124 web

2123 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2120 web

2125 web

Respecter ses obligations réglementaires
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1025 web

Choisir et utiliser des outils informatiques
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9225 251

Partie 7 Appliquer et respecter la loi et la réglementation

Comprendre et appliquer le droit de la propriété littéraire et 
artistique

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0817 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0818 259

4457 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4458 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4353 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4390 web

4495 web

Sécuriser la relation à Internet et aux réseaux sociaux
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4459 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4460 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4461 web

Maîtriser la fiscalité des entreprises culturelles
0873 web

0874 web
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0875 web

0876 web

0877 web

0878 266

Respecter la réglementation en matière de santé et de 
sécurité

12631 270

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10969 273

Partie 8 Encadrer un service : manager les équipes

Manager les équipes et les personnes
0824 web

0833 web

9895 279

Gérer le temps et organiser le travail
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9660 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11104 284

Recruter et constituer ses équipes
0831 web

9224 web

9420 web

9384 289

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0837 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0839 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0840 web

0841 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 11208 295

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0842 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0843 web

0844 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0845 300

Conclure et rompre un contrat de travail
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0859 web

2126 web
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. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0862 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2135 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0863 web

Bénéficier et faire bénéficier d’avantages sociaux
9222 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13139 304

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2085 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0866 web

6367 web

0868 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0871 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0872 web

Partie 9 Concevoir et mettre en œuvre une stratégie de 
communication

Définir et partager une politique de communication
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9223 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2683 web

2083 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0933 web

0934 web

0935 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0936 web

Construire et pérenniser des relations avec la presse et les 
médias

0938 313

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0939 web

0940 web

0941 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . 0942 319

2701 web

0944 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0945 323

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0946 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10848 330

0947 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2706 web
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 Réf. Internet Pages

Élaborer des outils de communication Web
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0952 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 2804 333

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0954 web

2149 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0955 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6500 339

Concevoir et rédiger ses outils de communication
. . . . . . . . . . . . . . . . 0956 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0957 web

0958 web

3964 web

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0959 web

3965 web

3966 web

3968 343

2781 348

Liste détaillée des outils 355

Index alphabétique 363
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